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Procjena rizika ugrozenosti spolne
viktimizacije djece na temelju analize stanja
sigurnosti turistickih objekata

SaZetak

U radu se procjenjuje rizik ugrozenosti spolne viktimizacije djece analizom stanja sigurnosti
turistickih objekata dobivene na temelju operativno-preventivnog rada policijskih sluzbenika
Odjela prevencije na podrucju Policijske uprave istarske tijekom turisticke sezone. Na temelju
provedenih preventivnih aktivnosti u turistickoj sezoni te uocavanja trenutacnog stanja i kvalitete
poduzimanja sveukupnih mjera zastite i Sticenja turistickih objekata utvrdene su, a potom i
analizirane opasnosti i rizici od pocinjenja kaznenih djela na stetu djece. Upravo je jedan od
preduvjeta za pravilno i uspjesno planiranje i ostvarivanje mjera pravilna i konkretna procjena
razlicitih izvora i oblika ugrozenosti (Peri¢, 1987).

Pregledom relevantne literature, pracenjem stanja i pojavnih oblika kaznenih djela, neposrednim
obilaskom i vizualnim pregledom objekata, zatim razgovorima s odgovornima i osobama
zaduzenim za osiguranje turistickih objekata prikupljeni su podaci koji su upotrijebljeni za
izradu SWOT analize stanja u objektima, Ciji ée rezultati pridonijeti poduzimanju mjera zastite i
uskladivanju preventivnih mjera i aktivnosti koje poduzima policija.

Slijedom navedenog, ovaj rad donosi preporuke za turisticke kuce te smjernice za rad policijskih
sluzbenika. Preporuke turistickim kucama temelje se na povecanju preventivne aktivnosti,
provedbi ciljanih edukacija i poticanja samozastitnog ponasanja medu gostima, kao i poticanja
komunikacije s policijom te, naposljetku, za provedbu prikupljanja operativnih informacija koje
bi pridonijele rjesavanju kaznenih djela. Preporuke za rad policijskih sluzbenika odnose se na
specificnu problematiku ugrozenosti djece u turistickim objektima, preventivni rad i postupanje u
slucajevima pocinjenja kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta.

Kljucne rijeci: preventivne aktivnosti, kaznena djela na Stetu djece, turisticki objekti, sigurnost,
mjere zastite, SWOT.

* Sanja Dela¢ Fabris, spec. crim, policijska sluzbenica za nadzor i planiranje za prevenciju, Policijska
uprava istarska.

** Alica Rosi¢-Jakupovié, voditeljica odjela prevencije, Policijska uprava istarska.

83



Sanja Delac Fabris, Alica Rosi¢-Jakupovi¢: Procjena rizika ugrozenosti spolne viktimizacije...
Polic. sig. (Zagreb), godina 32. (2023), broj 1, str. 83 - 102

1. UVOD

tijekom turisticke sezone svakako je jedna od najvaznijih zada¢a ne samo hrvatske policije

nego i svih institucija vaznih za sigurnost turizma. Percepcija gradana da postoji u€inkovit

nadzor kriminala snazan je pokazatelj povjerenja javnosti u policiju, a samim time povecava

se 1 subjektivan osjecaj sigurnosti (Borovec, 2013). Jedan od najvaznijih ciljeva prevencije —
zastita djece ogledava se na temelju preventivnih projekata i aktivnosti s ciljanim skupinama,

edukacijama i senzibiliziranjem okoline o kaznenim djelima na Stetu djece, odnosno

kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djece iz glave XVII. Kaznenog zakona, s

naglaskom na vaznost prijavljivanja svakog saznanja o postojanju kaznjivih radnji.

Prema Globalnoj studiji o seksualnom iskori$tavanju djece u putovanjima i turizmu
(Global study on sexual exploitation of children in travel and tourism, 2016), turizam
je postao jedna od najvecih i najbrze rastucih industrija u regiji i diljem svijeta, ¢ime se
povecala ranjivost djece, evidentirani su i djecaci kao ranjive zrtve seksualne eksploatacije, a
problematika je postala vidljivija—novi turisticki proizvodi i usluge pojavili su se i u Europi,
a profili pocinitelja postali su kompleksniji. Kada govorimo o pociniteljima seksualnog
iskoriStavanja djece na putovanjima, prema istoj studiji, putujuéi pocinitelji daleko su od
svog doma i socijalnih, moralnih i kulturnih ograni¢enja koje njihovo ponasanje moze Ciniti
regulirano umjerenim ili prigusiti njihovu sklonost seksualnom iskoristavanju djece — mogu
biti anonimni, nitko ne zna tko su i nikada vise nece vidjeti svoje zrtve?.

Brosura organizacije Australian Aid i World Vision ,,Keeping Children Safe from
Abuse in Tourism* UN-a za svjetski turizam predvida da ¢e se rast medunarodnog dolaska
turista povecati za 43 milijuna po godini te dosegnuti 1,8 milijardi medunarodnih turista do
2030., ¢ime ¢e se povecati ranjivost djece u smislu seksualnog iskoriStavanja, zlostavljanja
i eksploatacije®.

Prema istrazivanju Bagari¢ (2019), ,,Znacaj percepcije osobne sigurnosti u turisti¢koj
destinaciji s aspekta mladih turista“ po elementima rizika u kriterijima unutarnje politicke
napetosti ili sukoba, migrantske krize, izbijanja sukoba, drustvenih i politickih nemira te
opasnosti od teroristickog napada, Hrvatska je u odnosu na Tursku, Gréku, Francusku,
Njemacku, Spanjolsku, Italiju i BiH ocijenjena kao zemlja s najmanjim rizikom. Sukladno
s navedenim, Hrvatska je percipirana kao sigurna destinacija, ¢ime je uloga policijskih
sluzbenika, ali i drugih dionika u sigurnosti turisticke destinacije tim veca.

Sigurnost danas ima nikada vecu vaznost za turisticku destinaciju i esencijalni je dio
turistickog proizvoda, zakljucak je diplomskog rada (Penié, 2017) na temu Sigurnosti kao
presudnog ¢imbenika u suvremenom turizmu, pri ¢emu ispitanici iz istog istrazivanja najvecu
opasnost vide u terorizmu, potom opasnosti od kriminala, zaraze nekom bolesti te opasnosti
od prirodne katastrofe.

? https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/08/Global-Report-Offenders-on-the-Move.pdf.
4 https://www.wvi.org/sites/default/files/ ENGLISH_Tourism%20Toolkit.pdf.
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Procjenom rizika spolnog iskoriStavanja djece za pornografiju na temelju analize stanja
sigurnosti turisti¢kih objekata (17 naturistickih kampova u Hrvatskoj®) u pogledu uéestalosti
kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta, razvidna je pojavnost kaznenog
djela Iskoristavanje djece za pornografiju iz ¢lanka 163. Kaznenog zakona Republike Hrvatske.
Zrtve tih kaznenih djela strani su drzavljani, $to je takoder karakteristi¢no za poéinitelje. Shodno
tome, Odjel prevencije PU istarske prethodnih je godina u sklopu pripreme za turisticku sezonu
raznim edukacijama (najceS¢e putem sustava turisti¢kih zajednica koje su organizirane po
modelu destinacijskog menadzmenta kao lokalne zajednice koje se osnivaju za podrucje jedne
ili vise jedinica lokalne samouprave®) koje su uklju¢ivale imovinski kriminalitet i teroristicke
ugroze odrzavao i edukaciju svih turistickih djelatnika o pojavnim oblicima kaznenih djela na
Stetu djece. Vaznost edukacije turistickih djelatnika temelji se na €injenici da je vrlo zahtjevno
educirati goste objekata, uglavnom strane drzavljane, pri ¢emu je potrebno biti obziran u
pruzanju savjeta o sigurnosti kako ih se ne bi zabrinulo i izazvalo osje¢aj nesigurnosti, pri cemu
svako savjetovanje treba biti diskretno i nenametljivo. Kontinuiranim pristupom policije na
temelju rada okrenutog zajednici kako bi se steklo povjerenje u rad policije i institucija, lakse
je provesti navedene aktivnosti (Faber i Cajner Mraovi¢, 2003).

Analizom stanja sigurnosti od 2017. do 2021. na podruéju PU istarske te evidentnim
rastom prijavljenih kaznenih djela iz ¢l. 163. IskoriStavanje djece za pornografiju u turistickim
objektima, postavlja se pitanje je li prijavljivanje sve veceg broja slucajeva rezultat rada na
terenu, prepoznavanja i uo¢avanja protupravnih radnji ili osvjes¢ivanja cjelokupne javnosti o
pojavnosti kaznjivih radnji te nacina pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece.

Daljnjom analizom cilj je bio utvrditi izvore ugrozenosti turistickih objekata, odnosno
naturistickih kampova gdje su zbog prirode objekta djeca izravno izlozena opasnosti da
postanu zrtve kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja.

Tijekom turisticke sezone 2020. Odjel prevencije PU istarske kontinuirano je
provodio preventivne aktivnosti na temelju Plana postupanja. Obilaskom 24 kampa u
Istarskoj zupaniji, njih Cetiri pripadala su kategoriji naturistickih. Obilascima kampova te
obavljenim razgovorima s rukovoditeljima, ali i osobama zaduzenim za segment sigurnosti
cilj je bio utvrditi veli¢inu objekta, kapacitete, trenutacnu popunjenost, nacine osiguranja
objekta i provedbe preventivnih aktivnosti i edukacija te specifiénosti samih objekata. U
naturistickim kampovima posebna je pozornost posveéena ugrozenosti djece i maloljetnika, i
to kaznenim djelima na $tetu djece, odnosno u odnosu na kaznena djela spolnog zlostavljanja
i iskoriStavanja djeteta.

Na temelju uocenih posebnosti svakog objekta, a s ciljem povecanja stupnja sigurnosti
objekta i1 gostiju, posebno djece kao najrizi¢nije skupine te smanjenja stupnja ugroze,
posebno kod kaznenih djela na Stetu djece, izradena je SWOT analiza. Svrha analiza jest
kreiranje strategije ujednacenog pristupa turisticCkim objektima u kojima borave djeca i
usmjeravanje daljnjih preventivnih aktivnosti temeljenih na rezultatu dobivenom iz Cetiriju
skupova alternativnih strategija.

* https://www.camping.hr/camping-croatia.

¢ https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/o-nama.
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2. KAZNENE ODREDBE

Posebno su osjetljiva tema kaznena djela na Stetu djece. Niz je dokumenata, nacionalnih i
medunarodnih koji s nacionalnim zakonodavstvom i strateSkim dokumentima ¢ine pravni
okvir usmjeren na zastitu djece. U Kaznenom zakonu Republike Hrvatske’, Glava 17. opisuje
kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskori$tavanja djeteta s ukupno devet kaznenih djela na

Stetu djeteta, opisana u sljede¢im ¢lancima:
— Spolna zlouporaba djeteta mladeg od petnaest godina — ¢lanak 158.

— Spolna zlouporaba djeteta starijeg od petnaest godina — ¢lanak 159.

— Zadovoljavanje pohote pred djetetom mladim od petnaest — ¢lanak 160.
— Mamljenje djece za zadovoljavanje spolnih potreba — ¢lanak 161.

— Podvodenje djeteta — clanak 162.

— Iskoristavanje djece za pornografiju — ¢lanak 163.

— Iskoristavanje djece za pornografske predstave — ¢lanak 164.

— Upoznavanje djece s pornografijom — ¢lanak 165.

— Teska kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta — ¢lanak 166.

Tablica 1: Brojcani pokazatelji ugrozenosti djece KD iz ¢l. 163. KZ-a

Kaznena Pocinitelji — Zrtve —

. . Kaznena  Kaznena T, S h e et
djelaiz Kaznena .. .. strani drzavljani strani drzavljani
GLAVE djela iz djela iz djela iz

XVII 163, u ¢l. 163. €l. 163. u
. : : uPU turisti¢kim u turist. u turist.
ukupno YT ukupno T
uklg)lr;o u RH istarskoj  objektima PR objektima PR objektima
o~
= 762 185 10 7 7 6 0 0
N
o0
= 836 120 16 6 5 5 3 3
N
N
= 1188 163 25 3 2 2 2 2
Q
S
g 941 227 17 6 6 6 1 1
Q
S 1380 363 20 9 9 9 1 1
Q

Tablica 1 prikazuje ukupne brojke kaznenih djela u petogodi$njem razdoblju, od 2017.
do 2021. iz Glave XVII. — kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta opisana
Kaznenim zakonom Republike Hrvatske te kaznena djela iz ¢l. 163. Iskoristavanje djece
za pornografiju na podruc¢ju Republike Hrvatske, Policijske uprave istarske te u turistickim
objektima na podrucju Policijske uprave istarske. Turisticka sezona traje kratko te su turistic¢ki
objekti otvoreni najdulje 6 mjeseci tijekom godine, no brojke o kaznenim djelima u takvim su

7Kazneni zakon RH, NN 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18.,126/19., 84/21.; https://www.
zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon.
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objektima evidentne i iako djeluju minorno i zanemarivo (od 10 do 20 kaznenih djela), vazno
je napomenuti kako pojedine primorske policijske uprave ne biljeze nijedan evidentiran
istovjetan dogadaj u turistiCkim objektima. Razvidno je kako su pocinitelji kaznenog djela
Iskoristavanja djece za pornografiju evidentiranih u turistiCkim objektima strani drzavljani.
Kod vecine kaznenih djela oste¢ene osobe nema, §to je karakteristicno za istovjetno kazneno
djelo, zbog poteskoca pri utvrdivanju identiteta svih osoba (djece) s fotografija, kao i radi
izbjegavanja dodatne viktimizacije zrtava.

Analizom dogadaja iz promatranog razdoblja vidljivo je kako su u turistiCkim
objektima izravno ugrozena prava i integritet djeteta uglavnom kaznenim djelom iz
¢l. 163. Iskoristavanje djece za pornografiju. Rije¢ je o neovlastenim snimanjima kojima se
prikupljaju sadrzaji snimanjem i fotografiranjem, koji prikazuju dje¢ju pornografiju. Zbog
karakteristika, posebno su ugrozeni naturisticki objekti, gdje su djeca izravno eksponirana
pedofilima, $to se posebno reflektira i na percepciju razine sigurnosti turisti¢kih objekata.

Vaznost pravodobnog prepoznavanja opasnosti od kaznenih djela na Stetu djece i samog
kaznenog djela iskoriStavanja djece za pornografiju krije se u €injenici §to postoje dokazi da
pocinitelji putuju u zemlje u kojima zakonodavni okviri nisu toliko strogi ili su kapaciteti
za izvrSavanje zakonodavstva slabiji kako bi pocinili zlostavljanje bez straha od kaznenog
progona®.

Prema procjenama Vije¢a Europe, u Europi je svako peto dijete zrtva nekog oblika
seksualnog nasilja’. Seksualno zlostavljanje i iskori$tavanje razli¢itih je oblika, a moze se
dogoditi u stvarnom zivotu i na internetu. Svjedoci smo ¢injenice da se tehnologija rapidno
razvija, a razvoj informatike pridonosi nezaustavljivom §irenju interneta, ¢ime se nas zivot
i rad sele u virtualnu sferu. Prema podacima iz 2020., ¢ak 4.929,926,187'° ljudi ima pristup
internetu, §to znaci da se 63% populacije koristi internetom. Cinjenica je da se veliki dio
kriminalnih aktivnosti iz stvarnog svijeta preselio u onaj virtualni gdje je ujedno puno teze
istrazivati i dokazivati kaznjiva ponasanja, a nepostojanje granica ucinilo je da izravan fizicki
kontakt nije nuzan.

Republika Hrvatska ratificirala je Konvenciju o kibernetickom kriminalu Vijeca
Europe!! te time preuzela obvezu uskladiti svoje zakonodavstvo sa svim odredbama te
Konvencije, ukljucujuéi i ¢lanak 9. koji regulira online djecju pornografiju. Iako se ovaj
rad temelji na mjerama prevencije neovlastenog snimanja i proizvodnje te prvim mjerama
i radnjama koje se moraju poduzeti kod sumnje na pocinjenje takvog oblika kaznenog
djela, potrebno je razmisljati neSto Sire. Pritom su kljuéni postupci'? koji ¢e se poduzeti
jer se iskljucivo prevencijom i proaktivnim djelovanjem moze suzbiti proizvodnja takvog
materijala, a potom i njegova distribucija. Poceci dje¢je pornografije datiraju iz doba anticke
Grcke i Rima, a ekspanzija multimedijskih sadrzaja s dje¢jom pornografijom dogada se
mlnom zlostavljanju djece (2011/93).

? https://www.coe.int/web/children/underwear-rule.
19 Internet UsageStatistics, dostupno na http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
1 Zakon o potvrdivanju Konvencije o kibernetickom kriminalu (nn.hr).

12 Protokol o postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja 2018.pdf (gov.hr).
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istodobno s napretkom tehnike pa razvojem interneta distribucija materijala ekspanzivno raste.
Povecanje distribucije materijala omogucio je kiberneticki prostor koji ne poznaje granice i
osim pohranjivanja materijala daje moguénosti i izravnih prijenosa podataka, kao i trgovanja
prikupljenim fotografijama i videozapisima na ,,dark webu®. Djecja pornografija kao stalan
zapis zlouporabe djeteta, njegova stalna cirkulacija Steti djetetu nad kojim je zlouporaba
pocinjena. Samim tim pravodobno suzbijanje neovlastenog snimanja onemogucilo bi daljnju
proizvodnju, distribuciju i Sirenje pornografskih materijala, a s obzirom na to da je djecja
pornografija uvjetovana ekonomskim motivima, drzava na temelju zakonodavnog okvira ima
interes zatvoriti tu distribucijsku mrezu (Derencinovi¢, 2003).

Djecja pornografija dijeli se na dvije skupine: meku i tvrdu. Meka pornografija obuhvaca
materijal koji nije seksualno eksplicitan, s uklju¢enim obnazenim i zavodnickim prikazom
djece. Tvrda pornografija obuhvaca prikaz djece u seksualno eksplicitnim aktivnostima
(Baci¢ i Pavlovi¢, 2004). Materijali prikupljeni u turistickim objektima uglavnom su ,,mekog*
karaktera.

Kaznena djela IskoriStavanja djece za pornografiju opisana su ¢lankom 163. st. 2.
Kaznenog zakona, a njegov opisni dio objasnjava da ¢e se neovlasteno kazniti onoga tko
neovlasteno snima, proizvodi, nudi, ¢ini dostupnim, distribuira, §iri, uvozi, izvozi, pribavlja
za sebe ili drugoga, prodaje, daje, prikazuje ili posjeduje djecju pornografiju ili joj svjesno
pristupa putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Dijete je svaka osoba koja nije navr$ila 18 godina'?, a odgovornost prijavljivanja
kaznenog djela na Stetu djeteta na svakom je pojedincu koji ima saznanja o krSenju
djetetovih prava, posebice o svim oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja djeteta. Obveze
prijavljivanja nisu izuzete ni osobe koje se pozivaju na lijecnicku ili profesionalnu tajnu. S
obzirom na obvezu prijavljivanja, svatko je duzan prijaviti kazneno djelo za koje je propisana
kazna zatvora 10 godina ili teza kazna, a u slucaju neprijavljivanja kaznit ¢e se kaznom
zatvora'*,

Kriminalistickim istrazivanjem nad pociniteljima kaznenih djela Iskoristavanja djece
za pornografiju dolazi se do dokaza, fotografija i videozapisa koje je poéinitelj prikupio
neovlastenim snimanjem, koristeéi se pritom posebnim napravama, sredstvima, ra¢unalnim
programima, koji su prilagodeni i upotrijebljeni za pocinjenje kaznenog djela. Tako se
medu predmetima uz videokamere i mobilne uredaje pronalaze kemijske olovke, naocale,
satovi, kape, pa Cak i ruksaci i Satori na kojima su ugradene mikrokamere. Prikupljeni
videomaterijali i fotografije pohranjuju se na mobitelima, laptopima, racunalima, pa ¢ak i
vanjskim diskovima i USB stickovima koji su uglavnom spremljeni u skrivenim datotekama,
dodatno zasti¢eni zaporkama ili spremljeni kao tajni dokumenti, a nerijetko i u cloudu, $to
zbog visoke razine zasti¢enosti otezava pristup i pronalaske dokumenata kod provedbe
kriminalisti¢kog istrazivanja.

13 Konvencija (unicef.hr).

14 Zakon o kaznenom postupku RH, NN 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13.,
152/14.,70/17.,126/19., 126/19., 130/20., 80/22.: Zakon o kaznenom postupku (nn.hr).
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Prikupljene fotografije i videomaterijale dje¢je pornografije pocinitelji najéesce
naknadno obraduju, a oni vizualno ili na drugi na¢in prikazuju pravo dijete ili realno prikazano
nepostojece dijete ili pak osobu koja izgleda kao dijete u pravom ili simuliranom spolno
eksplicitnom ponasanju ili koji prikazuje spolne organe pravog djeteta ili realno prikazanog
nepostojeceg djeteta ili pak osobe koja izgleda kao dijete u spolne svrhe.

3. SWOT ANALIZA

Radi strategijskog pozicioniranja turistickih objekata te analiziraju¢i posebno naturisticke
objekte na primjeru sigurnosti objekata i gostiju, a posebno ugrozenosti djece u takvim
objektima, saCinjena je analiza interne i eksterne okoline. Analizom svakog pojedinog
objekta te kaznenih djela evidentiranih u naturistiCkim objektima u Istri identificirani su
kljuéni pozitivni i negativni faktori internog i eksternog karaktera te njihovom matri¢nom
konfrontacijom iskristalizirale su se strategijske smjernice/opcije za budu¢i (drugaciji i
uspjesniji) rad, a koje bi kao rezultat trebale imati pozicioniranje na trzistu kroz segment

sigurnosti.

Za analizu okoline vazna su tri segmenta: analiza vanjske okoline, analiza unutarnje
okoline te integriranje vanjske i unutarnje analize (suceljavanje prilika i prijetnji sa snagama
i slabostima organizacije kako bi se utvrdila optimalna strategija), $to je prikazano u tablici 2.

Tablica 2: SWOT analiza procjene ugrozenosti kampova na podrucju
PU istarske kaznenim djelima na stetu djece

Pozitivno Negativno

SNAGE: SLABOSTI:

—politika turistickih kuéa temeljena na —nedovoljna educirapost djelatr}ika o
sigurnosti gostiju pojavnosti k.a21(116.:n]ih dJ]i:la na §.tetu dje(.:e. .

B L . —nepoznavanje djelatnika, naCina pocinjenja =
kontrola ulaska osoba i vozila u objekte kaznenih dicla na stetu djece i opreme koja S

— pokrivenost videonadzorima ulaza, recepcije,  ge koristi za snimanje =
ograf;ia, a ne dijelova objekata gdje se krecu _ nepoznanica o nadinu postupanja u slutaju S
gost sumnje na pocinjenje kaznenog djela i f«:

— educiranost djelatnika 0 mogué¢em pojavnom  prijavljivanja poc€initelja policiji 5
obliku kaznenih djela na $tetu djece —moguénost ulaska u objekte svima bez =

kontrole
—posebno izrazena ugrozenost djece u
nudistickim objektima

— postavljene dopunske plo¢e sa zabranom
snimanja i fotografiranja na plazi i bazenu
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PRILIKE: PRIJETNJE:
— zelja turistickih kuc¢a koje imaju naturisticke — organiziranost po€initelja
objekte za pozicioniranjem na trziStu — opremljenost  vrhunskom opremom  za

—edukacija djelatnika o opasnostima radi  snimanje — mikrokamere u satu, nao¢alama,
podizanja kvalitete objekta i1 kategorije  kemijskim olovkama, kapama, torbama,
objekta te odrzavanje standarda kvalitete Satorima, postavljenim na plazama i

drugim dostupnim mjestima s ograni¢enim

pristupom (tusevi i toaleti) za postavljanje
uredaja za prikriveno snimanje

—prilika za suradnju, edukaciju i razmjenu
informacija na temelju iskustva policijskih
sluzbenika

— opustenost gostiju tijekom godi$njih odmora

— edukacije koje ¢e zaposlenicima omoguciti ' > s g0dIsnjin odm
gdje Zrtve nisu svjesne svoje viktimizacije

prepoznavanje  opasnosti 1 promptno
reagiranje na potencijalno opasnu situaciju  — pocinitelj je nerijetko u objektu s obitelji,
prilagoden okolini i nezamjetan u Cinjenju
kaznenih djela snimanja i prikupljanja
materijala na kojima su djeca

—podizanje razine svijesti o djeci kao
najranjivijoj skupini drustva i potreba da ih
se dodatno zastiti

— povezanost pocinitelja i brzina u razmjeni
snimljenog 1 slikovnog materijala te
razmjena informacija o mjestima pogodnim
za prikupljanje materijala s pornografskim
sadrzajem

Vanjski utjecaji

— poteskoce pristupa kriptiranim podacima na
cloudovima

—opasnost u izbjegavanju reakcije svjedoka
na uoceni dogadaj koji iako znaju da je
ponasanje kaznjivo i Stetno za dijete zrtvu,
odlucuju ostati indolentni i ne reagirati

—kaznenim djelima uglavnom su oSteceni
strani drzavljani, dok su pocinitelji takoder
strani drzavljani

2.1. Analiza unutarnje okoline

Analiziraju¢i unutarnju okolinu kampova, autokampova i turistickih naselja te
usporedujuéi je u odnosu je li rije¢ o ,normalnom* ili naturistickom objektu, vazno je
razumjeti specifiénost svakog objekta te njegove organizacijske, kadrovske i materijalne
karakteristike. Analizom ugrozenosti takvih objekata tijekom turisti¢ke sezone na primjeru
su relevantne u strategijskom pozicioniraju kroz segmente sigurnosti, definiranje ugrozenosti
kaznenim djelima na Stetu djece te primjenu ciljanih preventivnih mjera.

Analizom objekata, kampova i turisti¢kih naselja na podru¢ju Istarske Zzupanije te
neposrednim opazanjem, kao i u razgovorima s voditeljima objekata uoCene su snage i
slabosti svakog objekta posebno te su izdvojene neke najvaznije karakteristike.

Snage su pozitivne interne okolnosti i karakteristike koje pridonose uspjeSnosti te
funkcionalnosti ,,objekta i daju prednost objektu u odnosu na okruzenje u kojem se nalazi.
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Slabosti su negativne interne okolnosti koje oslabljuju kvalitetu funkcioniranja
»objekta®, u ovom slucaju kampa ili turistiCkog naselja, te umanjuju mogucénost njegova
djelovanja (Orlovi¢ i Puselji¢, 2010).

2.1.1. Snage

Kao snage analiziranih objekata mogu se istaknuti:

Politika turistickih kuéa temeljena na sigurnosti gostiju. Politika turistickih kuca
temelji se na sigurnosti objekta i njihovih gostiju. Sigurnost se sagledava na temelju vise
kriterija te je nuzno gostu osigurati sigurnost imovine, zastitu zdravlja te pridonijeti povecanju
cjelokupnog osjecaja sigurnosti i zadovoljstva. Poduzimanjem mjera i radnji osiguravaju
se uvjeti koji pridonose povecanju osjecaja sigurnosti, a pritom je nuzno voditi racuna o
specificnostima naturistickih objekata u kojima su posebno izlozena djeca pa se zahtijeva
veéi angazman pri ouvanju sigurnosti djece.

Kontrola ulaska osoba i vozila u objekte

Politika turistickih kué¢a dovela je do smanjenja ulaska vozila u prostore objekata, pritom
osiguravsi parkirna mjesta na samim ulazima. Zazivjeli su, ili su u realizaciji, sustavi koji
propustaju samo vozila ¢ije su registracijske tablice u bazama podataka turistickih objekata.
Kupace se u objekte propusta pjeske, besplatno ili uz nadoplatu, kroz ulaze pokrivene
videonadzorom da se lakSe moze pratiti kretanje sumnjivih osoba. Politika naturisti¢kih
kuca vrlo ozbiljno pristupa kontrolama pa se tako strogo kontroliraju osobe koje ulaze u
naturisticke objekte, ograniCavajuci ulazak i smjestaj samcima i brinuci se tako o privatnosti
i sigurnosti gostiju.

Pokrivenost videonadzorima ulaza, recepcije i ograda

Prilikom postavljanja videonadzora turisticke kuée pokrivaju ulaze recepcije, kao i dio
zastitne ograde samih objekata te tako efektivno nadziru pristup osoba u same objekte. Time
je na minimum svedena moguénost neopazenog pristupa nepoznatim osobama, ¢ime se i na
psiholoskom planu podize razina sigurnosti jer takav sustav videonadzora zasigurno odvraca
potencijalne pocinitelje u njihovoj namjeri prodora u turisticke kuce radi ¢injenja kaznenih
djela na stetu djece, dok se dijelovi objekata u kojima se kre¢u gosti ne nadziru kako se ne bi
narusavala njihova privatnost.

Educiranost djelatnika o moguéem pojavnom obliku kaznenih djela na Stetu djece

Turisticke kuée prepoznale su pogodnosti koje im u poslovanju na trziStu donosi epitet
sigurne destinacije te su u sklopu navedenog pojedine kuce zapocele s edukacijom djelatnika
kako bi u¢inkovitije i na gostima prepoznatljiv nacin pridonijeli podizanju razine sigurnosti u
turistickoj destinaciji. Najvaznije je educirati djelatnike kako postupati prilikom uocavanja ili
prijave nekog negativnog ili devijantnog dogadaja ili pojave, ¢ime se omogucava sprjecavanje
pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece i u€inkovitije reaktivno postupanje policije.

Postavljene dopunske ploce sa zabranom snimanja i fotografiranja na plazi i
bazenu

Svijest o neprihvatljivosti odredenih ponasSanja, a samim time i doprinosa slobodi
uzivanja u odmoru i opustanju njihovih gostiju dovela je do toga da su turisticke kuce
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prepoznale potrebu oznacavanja mjesta gdje se krecu djeca i ostali gosti kao onih na kojima
je potrebno zabraniti snimanje i fotografiranje kako bi se gostima omogudilo uzivanje u
njihovu slobodnom vremenu i odmoru. Time je napravljen i golem doprinos u prevenciji
kaznenih djela na $tetu djece jer se plocama s oznakama podize svijest o latentnoj prisutnosti
opasnosti od kaznenih djela na Stetu djece.

2.2. Slabosti

Nedovoljna educiranost djelatnika o pojavnosti kaznenih djela na Stetu djece

Prepoznavanje turistickih kuéa o potrebi edukacije djelatnika jest snaga u sprjeCavanju
kaznenih djela na Stetu djece. OsvjeStavanje te potrebe ujedno upozorava na slabost jer
djelatnici turistickih kuca najcesée nedovoljno ili ¢ak uopée ne poznaju pojavne oblike
kaznenih djela na Stetu djece s obzirom na nedostatak edukacije te izostanak zivotnih
iskustava iz domene kaznenih djela na Stetu djece. Nepoznavanje pojavnih oblika dovodi
do toga da djelatnici ne mogu prepoznati opasnosti ili okolnosti koje bi mogle dovesti do
kaznenih djela na Stetu djece. Rizik needuciranosti jest izostanak reakcije ili pravodobne
reakcije, $to dovodi do toga da se ne sprijece kaznena djela koja su eventualno mogla biti
sprijeCena, te u konacnici rezultira otezanim postupanjem policije prilikom istrazivanja
takvih kaznenih djela.

Nepoznavanje na¢ina pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece i opreme koja se

koristi za snimanje

Kako educiranost djelatnika o oblicima kaznenih djela na Stetu djece, tako i
nepoznavanje nacina pocinjenja i opreme koja se koristi za poc¢injenje takvih kaznenih djela
dovode do toga da kaznena djela, opremu ili druge okolnosti djelatnici ne prepoznaju kao
nesto na $to bi trebalo reagirati prijavljivanjem policiji, otklanjanjem ili osiguranjem takve
opreme, sprjeCavanjem odredenih ponasanje i sl., a §to onda ponovno dovodi do situacija u
kojima se takva djela, koja su mogla biti sprijecena, ne sprjecavaju ili je kasnije u znatnoj
mjeri otezano istrazivanje takvih kaznenih djela na Stetu djece.

Dok se u vecini objekata sigurnost stavlja na visoko mjesto na popisu prioriteta,
postoje i objekti gdje se zanemaruju sigurnost i edukacije o sigurnosti. Evidentno je da se
vise educiraju menadzeri nego zaposlenici koji su prvi u kontaktu s gostom i s eventualnim
sigurnosno rizi¢nim situacijama. Segment educiranosti o sigurnosti istice se kao slabost
na kojoj je potrebno poraditi te internim edukacijama prenositi znanja na sve zaposlenike,
ovisno o poslovima koje obavljaju.

Nepoznanica o nadinu postupanja u slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela

i prijavljivanja po¢initelja policiji

U komunikaciji je razvidan nedostatak poznavanja kaznenih propisa, na §to upozoravaju
i sami voditelji objekata, isticuci kako im je ponekad potrebna konzultacija s policijom. Kada
je rije¢ o kaznenim djelima i prekrSajima koji su ucestaliji po pojavnosti, djelatnici bi na
edukacijama mogli dobiti vise informacija o tome.

Moguénost ulaska u objekte bez kontrole

Mnoge turisticke kuce ulozile su goleme resurse u ogradivanje podruc¢ja u kojima
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obavljaju svoju djelatnost, a onda za takva ogradena podrucja nisu uspostavljeni u¢inkoviti
sustavi nadzora ulaska. Iako su turisticki objekti ogradeni, u njih se moze u¢i i izaci a da
potencijalni pocinitelji ne budu uoceni ili registrirani, stoga izostaje nadzor prisutnih osoba u
prostoru. Golema sredstva ulazu se u ogradivanje objekta, no, u konacnici, pruzaju gostu samo
dojam zasti¢enosti te se on ne ponasa na samozastitni nacin jer nije svjestan opasnosti kojima
je izlozen. Veéina objekata regulirala je ulaske i osigurala se od nezeljenih i nekontroliranih
ulazaka osoba, no ulazi u kamp s morske strane i po Setnicama i dalje ostaju nepokriveni i
nezasti¢eni te ih je potrebno pokriti videonadzorom ili fizickom zastitom.

Posebno izraZena ugroZenost djece u nudistickim objektima

Neki od najtezih oblika kaznenih djela na Stetu djece su seksualna kaznena djela koja
ostavljaju trajne posljedice na njihov razvoj licnosti. Nudisti¢ki kampovi zapravo su idealni za
seksualne prijestupnike s obzirom na to da u njima borave i djeca s roditeljima, pobornicima
naturistickog nacina zivota pa svojim ponaSanjem prilikom boravka u takvim objektima
potencijalnim pociniteljima olak$avaju pristup zeljenim ,,objektima®, djeci. Pocinitelji
kaznenih djela izlozenost djece koriste za zadovoljavanje svojih potreba snimanjem,
fotografiranjem ili drugim devijantnim ponasanjem. S obzirom na razvoj tehnologija, danas
je gotovo nemoguce otkriti sve oblike tzv. skrivenih ili prikrivenih kamera kojima se sluze
pocinitelji kaznenih djela kako bi neprimijeceni ¢inili kaznena djela na Stetu djece.

2.3. Analiza vanjske okoline

Analizom vanjske okoline turistickih objekata detektirane su kljuéne prilike 1 prijetnje
koje se ticu organiziranja i funkcioniranja te naposljetku pozicioniranja objekata na trziste u
buduénosti.

Prilike su pozitivne okolnosti u okruzenju promatranog ,,objekta* koje mu omogucéavaju
proaktivno djelovanje, unaprjedenje vlastitih kapaciteta te ucinkovitost u funkcioniranju.
Rije¢ je o karakteristikama koje su kompatibilne aktualnim, ali i razvojnim potencijalima
»objekata“ koji su predmet analize (Orlovi¢ i Puselji¢, 2010).

Prijetnje su, iz aspekta promatranog ,,objekta“, negativne karakteristike 1 okolnosti u
okruzenju koje ga sputavaju i onemogucavaju u uspjesnom funkcioniranju. Rije¢ je o vanjskim
¢imbenicima koji predstavljaju prijetnju egzistenciji ,,objekta™ i njegovim potencijalima, kao
i prosperitetu (Orlovi¢ i Puselji¢, 2010).

2.3.1. Prilike

Zelja turistitkih kuéa koje u svojem sklopu imaju naturistitke objekte za

pozicioniranjem na trziStu

Potreba suvremenog poslovanja da se na trzistu pozicionira sigurno$c¢u destinacije kao
jednom od esencijalnih kvaliteta svoga proizvoda i zbog toga prisutna potreba za suradnjom
s policijom prilika je za ve¢u suradnju u svim aspektima od interesa za policiju kako bi se
prevenirala i u¢inkovitije suzbijala kaznena djela na Stetu djece, a poglavito u naturistic¢kim
objektima zbog povecane izloZenosti i tradicionalne primamljivosti takve destinacije za
pocinitelje kaznenih djela na Stetu djece.

93



Sanja Delac Fabris, Alica Rosi¢-Jakupovi¢: Procjena rizika ugrozenosti spolne viktimizacije...
Polic. sig. (Zagreb), godina 32. (2023), broj 1, str. 83 - 102

Edukacija djelatnika o opasnostima radi podizanja kvalitete objekta, kategorije
objekta i odrZavanje standarda kvalitete

Pravilno, usmjereno i iznad svega pravodobno educiranje djelatnika u turistickim
objektima o prisutnim opasnostima za pocinjenje kaznenih djela na Stetu djece takoder je
prilika, tim viSe $to je educiran djelatnik u¢inkovitiji u prepoznavanju opasnosti, sprje¢avanju
i otklanjanju nezeljene posljedice, a za $to je zainteresiran zbog svoje teznje za podizanjem i
odrzavanjem kvalitete i kategorije objekta.

Prilika za suradnju, edukaciju i razmjenu informacija na temelju iskustva

policijskih sluzbenika

Potreba i zainteresiranost turistickih kuca za suradnjom s policijom, edukacijom svojih
djelatnika te razmjenom informacija s iskusnim policijskim sluzbenicima prilika je da se
puno napravi na tome da pocinitelji kaznenih djela na Stetu djece budu uoceni i prepoznati, da
se njihova devijantna ponasanja na vrijeme prepoznaju i sprijece te da se pravodobno reagira
u slu¢ajevima pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece, Sto viSestruko pridonosi u¢inkovitosti
daljnje istrage takvih kaznenih djela.

Edukacije koje ¢e omoguditi zaposlenicima prepoznavanje opasnosti i promptno
reagiranje na potencijalno opasnu situaciju

Iskusni policijski sluzbenici educirali bi zaposlenike, Sto je prilika da se na temelju
prepoznatih opasnosti te prethodnih saznanja o pocinjenju kaznenih djela na Stetu djece
napravi puno u smjeru pravodobnog otkrivanja, prepoznavanja pocinitelja i pocinjenja
kaznenih djela te time znatno pridonese i u prevenciji pocinjenja kaznenih djela na Stetu
djece.

Podizanje razine svijesti o djeci kao najranjivijoj skupini drustva i potreba da ih

se dodatno zaStiti

Podizanje razine svijesti o djeci kao najranjivijoj skupini drustva i osvjestavanje potrebe
da ih se dodatno zastiti prilika je za golemu promjenu u senzibilizaciji i osnazivanju drustva
(u ovom slucaju zaposlenika u turistiCkim kuéama), ¢ime bi osvjeStavanje o ranjivosti i
ugrozenosti djece dovelo do poveéane razine promisljanja i svijesti o ugrozama u turistickim
objektima koje prijete djece, a samim time i ucinkovitijeg sprjecavanja kaznenih djela na
Stetu djece.

2.3.2. Prijetnje

Organiziranost pocinitelja

Veliku prijetnju uc¢inkovitom suzbijanju i sprjecavanju kaznenih djela na Stetu djece
predstavlja organiziranost pocinitelja koji s unaprijed utvrdenom namjerom dolaze u turisticke
objekte. Pocinitelji kao povremeni posjetitelji ili prikriveni kao gosti u te objekte dolaze
s pripremljenim planom i opremom za pocinjenje kaznenih djela i prikrivanje pocinjenja.
Otvorenost drzavnih granica i turistiCkih objekata olakSava prikriti prisutnost pocinitelja
(npr. izostankom prijave turistickog boravka gosta) te osigurava nesmetano napustanje
destinacije, ¢ime se policiji znatno otezava suzbijanje kaznenih djela na Stetu djece na
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takvim destinacijama. Edukacija svih ukljucenih strana moze podi¢i razinu ucinkovitosti u
smanjenju navedene prijetnje.

Opremljenost vrhunskom opremom za snimanje — mikrokamerama u satu,

naocalama, kemijskim olovkama, kapama, torbama, $atorima, postavljenim na

plazama i drugim dostupnim mjestima s ograni¢enim pristupom (tuSevi i toaleti)

za postavljanje uredaja za prikriveno snimanje

Svakodnevni tehnoloski napredak te moguénosti njihova skrivanja iz dana u dan
predstavljaju sve veéi izazov policiji u suzbijanju kaznenih djela na Stetu djece pa su zbog
toga velika prijetnja, a tomu je mogucée ucinkovitije se oduprijeti samo sinergijom svih
ukljucenih strana.

Opustenost gostiju tijekom godiSnjih odmora kada Zrtve nisu svjesne svoje

viktimizacije

Gosti koji posjecuju turisticke kuce, dolaze na odmor i imaju potrebu za opustanjem te
zbog izostanka dovoljne paznje ili svijesti o prijetnjama i rizicima sami pridonose mogucnosti
eventualne viktimizacije te naposljetku ¢esto i ne budu svjesni svoje viktimizacije ili toga
postaju svjesni s odredenim odmakom. Upozoravanje gostiju na samozastitno ponasanje te
osvjestavanje rizika i prijetnji moze znatno pridonijeti smanjenju navedene prijetnje.

Pocinitelj je nerijetko u objektu s obitelji, prilagoden okolini i nezamjetan u

¢injenju kaznenih djela snimanja i prikupljanja materijala na kojima su prikazana

djeca

Navedena prijetnja dovodi do toga da je poc€initelja puno teze uociti, otkriti te sprijeciti
u njegovu naumu pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece. Podizanje razine svijesti o
opasnostima 1 rizicima kod gostiju moze pridonijeti odvracanju takvih pocinitelja od
pokusaja pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece zbog razine svijesti i budnosti svih gostiju
u objektima.

Povezanost pocinitelja i brzina u razmjeni snimljenog i slikovnog materijala

te razmjena informacija o mjestima pogodnim za prikupljanje materijala s

pornografskim sadrZajem

Velika su prijetnja moderne tehnologije kojima je moguce istodobno kad neki materijal
nastane uciniti ga dostupnim puno veé¢em broju ljudi u realnom vremenu raznim tzv. stream
opcijama kojima na mjestu pocinjenja ne nastaju nikakvi materijali koji bi pridonijeli
naknadnom dokazivanju i procesuiranju pocinitelja takvih kaznenih djela. I ovdje se jasno
namece potreba za osvjeStavanjem prisutnih opasnosti i rizika, ¢ime bi se umanjila navedena
prijetnja (Protrka i Hrestak, 2018).

Poteskoce pristupa kriptiranim podacima na cloudovima

Digitalni materijali kao produkt pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece pohranjuju se
na kriptiranim uredajima koje nije moguce ,,nasilno* otvoriti te pristupiti njihovu sadrzaju,
ali je eventualno moguce oduzeti takav uredaj ili fizicki sprijeciti pristup samom uredaju kako
bi se sprijecilo daljnje eksploatiranje takvih materijala. Posebna je prijetnja tzv. oblak (engl.
cloud) koji je kriptiran, virtualan te uz nemoguénost pristupa zbog kriptozastite, istraziteljima

95



Sanja Delac Fabris, Alica Rosi¢-Jakupovi¢: Procjena rizika ugrozenosti spolne viktimizacije...
Polic. sig. (Zagreb), godina 32. (2023), broj 1, str. 83 - 102

predstavlja dodatnu prijetnju i nepoznanicu o mjestu na kojemu je materijal fizi¢ki prisutan te
nije moguce sprijeciti daljnji pristup i eksploataciju materijala njegovim oduzimanjem. Time
se dokazuje da je potrebno uloziti sve mogucée napore kako bi se sprijecila kaznena djela na
Stetu djece.

Opasnost u izbjegavanju reakcije svjedoka na uoceni dogadaj koji, iako znaju da
je ponasanje kaZnjivo i Stetno za dijete Zrtvu, odlu¢uju ostati pasivni i ne reagirati

Nedostatak svijesti eventualnih ocevidaca o Stetnosti samog dogadaja za dijete ili
njihova percepcija o razini Stetnosti dovodi do toga da se odlucuju ne reagirati i zastititi dijete
ili sprijeciti kazneno djelo, a naposljetku i ne suradivati s policijom prilikom istrazivanja
kaznenih djela na Stetu djece. Navedena prijetnja moze se otkloniti podizanjem svijesti
svih osoba u turistickim objektima o razini Stetnosti na razvoj djece i posljedicama koje
takva ponasanja ostavljaju, a sve navedeno putem edukacija, plo¢a upozorenja i poziva na
samozastitno ponasanje.

Kaznenim djelima uglavnom su oSteceni strani drZavljani, dok su pocinitelji
takoder strani drzavljani

Suvremene migracije dovode do toga da je mnogo ljudi u pokretu od jedne destinacije
do druge, odsjeda u jednoj destinaciji i ne zadrzava se samo u njoj nego obilazi i okolna
odredista, Sto dovodi do toga da turisticke kuée ne vode rac¢una o tome tko je sve i u koje
vrijeme prisutan u njihovim objektima. Nadalje, kada se tome pridoda izniman inozemni
prefiks turizma u RH, navedeno dovodi do znatne prijetnje u¢inkovitom suzbijanju kaznenih
djela na stetu djece zbog toga §to su pocinitelji strani drzavljani koji brzo napustaju destinaciju
i ¢injenice da i Zrtva neposredno nakon svijesti o viktimizaciji zbog potrebe povratka osobne
sigurnosti Zurno napusta mjesto boravka i viktimizacije te se vraca u svoju zemlju, ¢ime
znatno otezava istrazivanje kaznenih djela na Stetu djece. U navedenom se ponajvise ocitava
potreba za podizanjem razine prevencije kaznenih djela na Stetu djece.

3. PREPORUKE TURISTICKIM KUCAMA

lako je kod izrade analize ugrozenosti turistickih objekata kaznenim djelima spolnog

zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta te procjene stupnja sigurnosti potrebno voditi racuna

o svakom objektu posebno i trenutatnom stanju sigurnosti, prema uo¢enom moguce je dati

smjernice i preporuke za daljnji rad:

— kontinuirano i planski provodenje edukacija o sigurnosti i kaznenim djelima spolnog
zlostavljanja i iskorisStavanja djece, i to posebno prema zaposlenicima koji se neposredno
brinu o sigurnosti gostiju kao §to su zastitari, kontrolori, spasioci na plazi..., a primjenom
stecenih znanja pridonijeli bi povecanju stupnja sigurnosti objekta i gostiju, a posebno
djece i maloljetnika

— edukacije su nuzne i vazno je da su kontinuirane, kako putem predavanja tako i razli¢itim
edukativnim materijalima i razmjenom informacija

— obveza dodatnih edukacija za zaposlene na rukovode¢im mjestima, zastitarskim kuéama i
unutarnjim ¢uvarskim sluzbama

— educiranje sezonskih djelatnika
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—edukacija s ciljem prepoznavanja kaznjivosti radnje, postupanja pri prijavi gosta da je
ostecen kaznenim djelom, uocavanja sumnjivog ponasanja osoba te pravodobnog reagiranja
i izvjesc¢ivanja policije

— putem edukacije upoznati djelatnike, posebno zastitare i cuvarsku sluzbu s ponasanjem prema
eventualnom pocinitelju radi osiguravanja dokaza, prije svega, nuzno je zadrzati pocinitelja
do dolaska policije, a o sumnjivim radnjama Zurno izvijestiti policiju na broj 192

— kod osiguranja dokaza voditi racuna da se fizicki odvoji pocinitelj od sredstva za koje se
sumnja da je predmet pocinjenja kaznenog djela (mobitela, videokamere, fotoaparata ili
predmeta u kojem se uredaj za snimanje nalazi) te voditi racuna da se ti uredaji ne uniste
kao ni kartice ili uredaji za pohranu podataka (tvrdi disk, USB stick i dr.)

— pocinitelju onemoguciti kontaktiranje s drugim osobama koje bi umjesto njega mogle
unistiti digitalne dokaze

—edukacije o pojavnim oblicima i na¢inima pocinjenja kaznenih djela na Stetu djece,
opasnosti koje prijete gostu i objektu uz konkretne smjernice i upute za postupanje po
uzoru na SOP (Standardne operativne postupke)

— edukacija zastitara, Cistaca 1 ostalog osoblja prisutnog u objektima pogodnim za napade
kao §to su sanitarni ¢vorovi, toaleti i sl., a radi poduzimanja samozastitnih mjera tako da
se objekti prilikom obilaska detaljnije vizualno pregledaju s ciljem otkrivanja naprava i
uredaja koji tamo prethodno nisu bili, a neovlasteno su ih postavila tre¢a lica radi uocavanja
neuobicajenih osoba koje ¢esée od drugih borave i kreéu se u takvim prostorima i sl.

— pojacano opservirati ugrozene dijelove objekta, i to prostor bazena, sanitarne ¢vorove,
plazu, prostore dje¢je animacije te one na kojima je prethodno utvrdeno da je doslo do
nezakonitog snimanja djece

— poboljsanje komunikacije s policijom, mogucnost obilazaka objekata i veéa savjetodavna
uloga policije temeljena na iskustvu

—jacanje tehnicke zastite i povecanje stupnja sigurnosti objekata i unaprjedenje zastitnih
mjera

— postavljanje zastitnih ograda na neogradenim dijelovima kampova te redoviti obilasci
kampova i provjera stanja ograda kako bi se izbjeglo i sprijecilo namjerno i nekontrolirano
ulazenje u objekte

—redovit pregled videonadzora, uocavanje kretanja sumnjivih osoba te razmjena informacija
s policijom, posebice kod Stetnog dogadaja

—organizacija i centraliziranje sigurnosnih prostorija i osoba koje se brinu o sigurnosti
objekata te prikupljanje i objedinjavanje informacija na jednome mjestu

— upotreba svih dostupnih materijala za edukacije djelatnika i gostiju (letci, brosure...) i

—ulaganje u ucenje stranih jezika, posebno zastitara, kako bi im se omogucilo lakse
komuniciranje i savjetovanje gostiju o samozastitnom ponasanju.

4. PREPORUKE POLICIJSKIM SLUZBENICIMA

Izradom analize ugrozenosti turistickih objekata kaznenim djelima spolnog zlostavljanja
i iskoriStavanja djeteta te sagledavanjem vaznosti uloge policije u sigurnosti turistickog
sektora moze se zakljuciti kako je prisutnost policije i njezina savjetodavna uloga vazna
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u prevenciji kaznenih djela, dok razmjena informacija koristi turistickim kucama kako bi
pratile stanje sigurnosti i pojavne oblike kaznenih djela, te policiji olakSava postupanje
prema pociniteljima i rjeSavanje kaznenih djela. Naravno, prilikom razmjene informacija
ponajprije je potrebno voditi ra¢una o odredbama Zakona o sudovima za mladez" u smislu
tajnosti postupka i podataka o takvim kaznenim djelima.

Radi otkrivanja pocinitelja kaznenih djela te smanjenja broja kaznenih djela na Stetu
djece i maloljetnika, potrebno je voditi racuna o svakom pojedinom objektu na postajnom
podrucju s naglaskom na one ugrozene, odnosno naturisticke objekte. Ovisno o veli€ini
objekta, ugrozenosti kaznenim djelima spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, stupnju
organiziranosti zastitarske sluzbe, tehnickoj opremljenosti (videonadzori) svakodnevno
pratiti stanje sigurnosti, kao i prepoznavati pojavne oblike i nacine poc¢injenja kaznenih djela.
Time se donose smjernice za daljnji rad:

— pravodobno stupanje u kontakt s odgovornim osobama turistickih kuc¢a i pojedinih
turistickih objekata, posebice onih naturistickih

—vodenje popisa turistickih objekata uz azurirane podatke voditelja/direktora objekata,
zaStitarskih sluzbi ili unutarnjih ¢uvarskih sluzbi, telefonskih kontakata

—analiza objekta te podaci o videonadzorima, dodatnim sustavima zastite, napomene o
nedostacima u obliku tehnicke ili fizicke zastite svakog objekta

— obilasci turistickih objekata i razmjena informacija sa zastitarima, kontrolorima, spasiocima
na plazi te prikupljanje informacija o eventualnim kretanjima sumnjivih osoba, kao i
evidentiranje takvih saznanja postujuci odredbe Zakona o sudovima za mladez

— komuniciranje sa susjednim policijskim postajama, zajedni¢ko poduzimanje mjera i radnji

— analiziranje prikupljenih podataka (npr. uo¢avanje podudarnosti osoba i njihove prijave u
objektima, analiziranje podataka na razini policijskih uprava)

— pravodobnost postupanja, obavljanje razgovora na terenu po zaprimanju kaznenih prijava,
pregledavanje videonadzora mikrozone i makrozone

—nakon saznanja o mogué¢em kaznenom djelu Zzurno, bez odgode, poduzeti izvide i druge
mjere radi provjere je li po€injeno kazneno djelo te ostale mjere i radnje koje mogu
pridonijeti otkrivanju i uhi¢enju pocinitelja kako bi se sprijecila daljnja eksploatacija i
distribucija nastalih sadrzaja

— prilikom provodenja kriminalistickih istrazivanja u njih ukljucivati policijske sluzbenike
Odjela maloljetnicke delinkvencije i policijske sluzbenike Kriminalisticko-obavjestajne
sluzbe

— educirati policijske sluzbenike koji prvi postupaju po dojavama o takvim dogadajima o
tome kako izgledaju naprave koje se zloupotrebljavaju kod pocinjenja takvih kaznenih
djela, o modalitetima pocinjenja, eksploatacije i distribucije pribavljenih sadrzaja, a prije
svega o nacinima osiguranja elektronickih dokaza

— operativni rad policije putem akcije ,,Plaza®.

15 Zakon o sudovima za mladez, NN 84/11., 143/12., 148/13., 56/15., 126/19. Zakon o sudovima za mladeZ
— Zakon.hr.
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5. ZAKLJUCAK

Djecja pornografija sofisticirani je oblik viktimizacije djece. Kao drustveni problem djecja
pornografija sve je aktualnija tema o kojoj je vazno voditi racuna, kako o njezinoj pojavnosti
u stvarnosti i na internetu tako i o reakciji na pojavnost, sto cjelokupnoj zajednici predstavlja
izazov u njezinu suzbijanju.

Analizom kaznenih djela iz glave XVII. Kaznenog zakona utvrdena je zastupljenost
kaznenog djela iz ¢lanka 163. Iskoristavanje djece za pornografiju, a daljnjom analizom i
konfrontiranjem vaznih faktora prikazanih SWOT analizom proizaslo je potvrdivanje teze o
ugrozenosti djece u naturistickim objektima.

Prikupljene i analizirane informacije dovele su do nedvojbenog zakljucka kako je nuzno
ulagati u educiranje i informiranje djelatnika turistickog sektora o modalitetima pocinjenja
kaznenih djela i karakteristikama pocinitelja, Sto bi omogucilo prepoznavanje rizicnih
situacija i kaznjivih radnji te pridonijelo brZzem reagiranju na potencijalno opasne situacije
1 naposljetku rezultiralo kvalitetnijem rjeSavanjem kaznenih djela. Pove¢anom suradnjom
s policijom radi promptnijeg informiranja, kao i jatanja preventivnog rada, u fokusu ostaje
zastita djece od ranih traumatskih iskustava te podizanje cjelokupne razine sigurnosti i samih
objekata.

Analiza donosi preporuke turistickim kuéama, posebno onima naturistiCkim, te
preporuke za rad policijskim sluZzbenicima kojima je svrha usmjeravanje i ciljano provodenje
preventivnih aktivnosti te povecanje stupnja sigurnosti turistickih objekata i cjelokupne
zajednice uz smanjenje stope kriminaliteta.
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Abstract

Sanja Delac¢ Fabris, Alica Rosié-Jakupovié¢

Risk assessment of the vulnerability of sexual victimisation of children by analysing the
security of touristic facilities

The paper assesses the risk of sexual victimization of children through an analysis of the security status
of tourist facilities based on the operational-preventive work of police officers of the Department for
Prevention in the area of Istria Police Administration during the tourist season. Based on preventive
activities carried out during the tourist season and the observation of the current state and quality of
taking general measures to protect and secure tourist facilities, the dangers and risks of committing
crimes against children were identified and subsequently analysed. In particular, one of the prerequisites
for proper and successful planning and implementation of measures is a proper and concrete assessment
of the various sources and forms of threat (Peri¢, 1987).

By reviewing the relevant literature, observing the condition and occurrence of crimes, a direct walk-
through and visual inspection of the facilities, and subsequent interviews with those responsible and
entrusted with securing tourist facilities, information was obtained from which a SWOT analysis of the
condition of the facilities was prepared, the results of which will contribute to the implementation of
protective measures and the coordination of preventive measures and activities of the police.

The work contains recommendations for tourist accommodation establishments and guidelines for the
work of police officers. The recommendations for the work of police officers are related to the specific
issue of child endangerment in tourist facilities, prevention work and dealing with cases of sexual
abuse and child exploitation. The recommendations for tourist accommodation establishments are
based on strengthening preventive measures conducting targeted educational activities, promoting self-
protective behaviour among guests, promoting communication with the police and, finally, collecting
operational information to help solve crimes.

Keywords: prevention work, crimes against children, tourist facilities, safety, protection measures,
SWOT.
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